" orebirze

& Encontro Pegioml&d
de Histonia da Midia

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC - Florianépolis - SC
ISSN: 2448-3370

Jornalismo e Teoria dos Grafos: aproximacdes contemporianeas no registro de
<110l
fatos durante a Covid19

Rita de Céssia Romeiro PAULINO?
Marina Lisboa EMPINOTTI®

Universidade Federal de Santa Catarina, Florianopolis, SC
Instituto Federal de Santa Catarina, Palhoga, SC

Resumo

O ano de 2020 foi marcado pela propagacdo da Covidl9 no mundo. Nenhum outro
assunto teve tanta notoriedade na midia quanto a evolucdo cotidiana de casos de
contaminagdo e morte. A situacdo se tornou um desafio comunicacional global.
Através das lentes das midias tradicionais e das midias sociais, esta pesquisa compara
a atuagdo de governantes do Brasil e do Canada no combate a Covid19. Combinamos
uma abordagem etnografica digital feita nos principais veiculos de noticias e técnicas
de Analise de Redes Sociais (ARS) para verificar se a atuagdo ativa no combate a
pandemia percebida nas midias tradicionais se refletiu em protagonismos nas midias
sociais. Usamos imagens em grafos a partir das mensagens postadas nas redes sobre o
momento da pandemia para registrar o panorama comunicacional em ambas as midias,
para os dois paises analisados.
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Introducio

Grafos sdo objetos combinatorios que servem de bons modelos para muitos problemas
em varios ramos da matematica, da informdtica, da engenharia e da industria. O
desenvolvimento de uma teoria dos grafos comeca no século XVIII e, até os dias de
hoje, teve-se um "grande desenvolvimento teérico e aplicado" (JURKIEWICZ, 2009,
p.2), incluindo a expansdo de suas fronteiras para outras areas do conhecimento.
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"Muitos dos problemas sobre grafos tornaram-se célebres porque sdo um interessante
desafio intelectual e porque tém importantes aplicacdes praticas" (FEOFILOFF et al.,
2011, p. 5). E precisamente onde esses objetos se tornam relevantes para o estudo do
jornalismo contemporaneo. Para Paulino (2020 p.46) [...] as imagens que sdo
produzidas em grafos a partir do processo de Analises de Redes Sociais representam
diversas opinides, preocupagdes, sentimentos € posicionamentos politicos diante de
fatos que foram publicados na midia tradicional sobre o momento da pandemia.
Através de sua captacdo e divulgacdo, complementa-se o cendrio mididtico e registra-
se um momento histérico e sdo criadas marcas para a posteridade que possivelmente
passariam despercebidas diante da grande oferta informativa atual.

Se pensarmos no alcance das Redes Sociais, o Facebook atualmente, tem 2,7 bilhdes
de contas ativas, sendo 130 milhdes brasileiras®. O Twitter esta no segundo grupo de
Midias Sociais mais acessadas como fonte de informagdes sobre a Covid19. 67% dos
entrevistados que consomem informacdes afirmaram que “as vezes” ou com ‘“mais
frequéncia” se informam pelo Twitter. (Gruzd & Mai. 2020 p.08)

A movimentagdo dos usuarios nas redes (curtidas, compartilhamentos, comentarios...)
deixa rastros que sdo coletados para diversos fins, de seguranca a propaganda
direcionada, e tais dados se tornaram também um grande desafio a Comunicagao, e as
Ciéncias Sociais de forma geral. Recuero et al. (2018) apontam para o uso da teoria
dos grafos associada a técnicas de Anélise de Redes Sociais (ARS) e de sociometria’
como solucdo adequada para estudos de redes sociais na internet.

Objetivos

Na perspectiva de registro historico através dos grafos, este estudo tem como objetivo
mapear e verificar a atuacdo dos governantes na midia tradicional e compara-la com a
atuacdo no Twitter, em assuntos relativos ao combate a Covid19.

Metodologia

Este estudo foi realizado no periodo de novembro a dezembro de 2020 e adotou uma
abordagem mista: a etnografia digital para identificar componentes culturais que
podem mostrar as singularidades, contrastes e padrdes na comunica¢do nas midias
locais sobre a Pandemia. Aplicam-se técnicas de Analise de Redes Sociais (ARS) para
visualizar e registrar em grafos o momento da pandemia no Brasil e Canada.

* Dados retirados de https://resultadosdigitais.com.br/blog/redes-sociais-mais-usadas-no-
brasil/#:~:text=A%20rede%20social%20triplicou%20a,total%20de%20impressionantes%2038%20milh%C3%B5¢e
s. Acesso em 15/04/2021.

> Para Moreno (1972), a sociometria ¢ um instrumento para construgdo da estrutura das relagdes intergrupais nos
grupos sociais.
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Resultados, discussio e analises

Faz-se necessario salientar o contexto do Brasil e do Canada no combate a pandemia e
a atuacdo de seus governantes para depois refletir sobre os resultados desta pesquisa.
De forma resumida, vamos apresentar as formas de governangas de cada pais e citar
alguns momentos divulgados pelas midias tradicionais que marcaram a trajetoria no
combate a Covid19. Todas estas informacdes foram largamente divulgadas nas midias
sociais e nas midias tradicionais e online.

Sob impacto da Covid19, podemos observar nos graficos comparativos da Figura 1 o
nimero total de mortes e a média relativa a um milhdo de habitantes. O Canada tem
uma populagdo de 37.742.157 e uma média de 356,39 mortes por milhdo de
habitantes. O Brasil tem uma populacdo de 212.559.409 e uma média de 853,42
mortes por milhdo de habitantes. Se observarmos a média por milhdo de habitantes, o
Brasil tem mais do que o dobro de mortes do Canadé no periodo de margo a dezembro
de 2020.
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Figufa 1. Mortes por Covid19 e média por milhdo de habitantes. Fonte: Data Repository by the Center
for Systems Science and Engineering (CSSE) at Johns Hopkins University, 2020.

No Brasil, as ag¢des de controle da pandemia foram acompanhadas por medidas
controversas como uso de remédios para tratamento precoce ainda sem confirmacao
cientifica e questionamento acerca da eficdcia de algumas vacinas. Sakamoto (2020)
lembra que a Covid19 foi chamada de “gripezinha” pelo presidente no comego do ano
de 2020.

A divulgacdo de informagdes no Twitter pelo Ministério da Saude (MS) sobre as
medidas de combate a Covid19, como pode ser visto na Figura 2 (a) e (b), teve casos
de mensagens divulgadas e posteriormente apagadas. Houve desencontro de
informagdes que incentivavam o isolamento social e outras incitando o tratamento
precoce.
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O perfil do MS se retratou por ter divulgado uma mensagem, na visdo do Ministério,
errada: a do isolamento social. Esta medida, por sua vez, foi a defendida pela
Organizacdo Mundial da Saude (OMS), deixando ainda mais em duvida o cidadio
brasileiro; em quem acreditar?

Ministério da Salide @ @minsa...- 4h
Em resposta a @minsaude e
@deaschlosser

Diante da possibilidade do aumento do
numero de casos da COVID-19, até que
se tenha uma vacina segura e testada,

recomendamos o TRATAMENTO Postagem que defendia
PRECOCE. O médico deverd ser isolamento foi apagada por
s "informacées equivocadas”,

diz Ministério da Saude
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Ministério da Saide @ @minsa... - 6h
Em resposta a @deaschlosser
Ol4, @deaschlosser. Pedimos desculpas

por apagar o tweet anterior, mas havia
informagdes equivocadas as quais
esclareceremos em seguida.

Qs nm Q4 &

(a) (b)

impaggance —cligk
hapme y confbatagmosduito
part £ s |
~ secigtary 5
5 - data
bt s
prevention N 57l
: 5 g/ coronavirus
daily information " |\ w9, : ¥ 2 7 pandemic

week

access  family.

cogery update

minister eduardo pazuello
november

access focatessus S @I' A ol
vacinaprasil v 5 S n&, symptom  event
¢ W N T 3 t X
va‘e 2 s ! %
brazilian
3 s " health prgfessional

action ocuidac‘ontir?ua c‘j

vaccigiatio
(c)

Figura2. (a)Governo se retrata por ter apagado o tweet anterior; (b) midia divulga o fato € em (c) a
constatacdo da falta de informagdes sobre a Covid19 na Rede Semantica do Ministério da Satde. Fonte:
Twitter, GZH (2020) e visualizagdo VosViewer (Autoras)
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No grafo semantico da Figura 2 (c) podemos verificar a falta de foco em divulgar
medidas de enfrentamento & doenga, retratada nos termos mais recorrentes. Vemos o
destaque a outras doengas nos tweets do MS: Mosquito, Combate ao Mosquito
Malaria. Destacamos também os termos 7ratamento e Paciente, que nos remete a
campanha que o Governo fez e faz sobre o Tratamento Precoce da Covid19.

Q

Por outro lado, o Canada esteve alerta na primeira fase da Covidl9 e o Primeiro
Ministro Justin Trudeau e o Ministério da Satide do Canada e Departamentos de Saude
das provincias mantiveram comunicacao ativa nas midias tradicionais. A sinergia entre
governos, cidaddo, empresas de midia e midias sociais continuou na segunda onda da
doenga. Vamos nos referir muitas vezes no estudo a provincia de Ontario, por ter sido
uma das mais atingidas pela Covidl9. No artigo completo apresentaremos os
resultados dos graficos para os tweets dos perfis oficiais do Canada.

Consideracoes Finais

Observamos em nosso estudo que um dos pontos chave no combate & pandemia ¢ a
forma como os governos se organizaram para combater a desinformagdo e disseminar
dados com embasamento cientifico. Pretendemos mostrar contrastes e similaridade
comunicacionais dos governos canadense e brasileiro. Observamos, no periodo de
novembro a dezembro de 2020, as estratégias e agentes governamentais que foram
mais eficazes para orientar e distribuir informagdes sobre a Covidl9 em perfis no
Twitter. Fica evidente que ¢ importante haver sintonia entre as informacgdes oficiais
divulgadas pelos diferentes perfis oficiais (presidente/primeiro ministro, ministérios,
orgaos de satde), midias tradicionais e midias sociais. Assim se transmite seguranga a
populagdo sobre o que € crivel em um momento de excessiva oferta informativa.
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