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Resumo

A investiga¢dao tematiza jornalismo e a constru¢ao de uma imagem de si na Carta do
Editor de Zero Hora e GauchaZH durante 2020, primeiro ano da pandemia no Brasil e
que trouxe diversas implicagdes para o jornalismo e para o trabalho dos jornalistas.
Além disso, parte-se da discussdo sobre um contexto histdrico de crises do jornalismo
(CHRISTOFOLETTI, 2019) que nao ¢ recente, mas que se reconfigura constantemente
e traz novos desafios para a sobrevivéncia do jornalismo. Dessa forma, parte-se,
também, para a discussao da Carta do Editor enquanto uma possivel alternativa para
superar os obstaculos das crises.
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Consideracoes iniciais

O jornalismo como teoria e como pratica, além de fascinante, apresenta diversas
possibilidades de pesquisa. Neste trabalho, dentre as possibilidades, a escolhida ¢ a de
tematizar, a partir da Carta do Editor de Zero Hora e GatchaZH, o jornalismo e a
construcdo da imagem de si (AMOSSY, 2005) durante o primeiro ano da pandemia no
Brasil. Assim, os esfor¢os da pesquisa se centram em compreender de que forma o

jornalismo aborda a si mesmo em um momento de pandemia, no qual se falou e ainda se
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fala na importancia do mesmo, e, também, considera-se as crises do jornalismo

(CHRISTOFOLETTI, 2019) que carrega consigo uma série de questdes historicas para
além da queda de tiragens e que se relaciona também com credibilidade e confianga na
midia.

Na busca de compreender o cenario e o contexto em que o tema da pesquisa se
insere, viajamos para setembro de 2017, quando o Grupo RBS unificou duas das midias
mais populares no Rio Grande do Sul: a radio Gaticha e o jornal Zero Hora. A fusdo do
radio e do jornal impresso ndo se deu somente no ambito digital, foi uma mudanga
material e que ilustra as recentes reconfiguracdes do “mundo dos jornalistas”
(TRAVANCAS, 1993). A grosso modo, a redacdo’® passou a integrar jornalistas e outros
profissionais (webdesigners, programadores, diagramadores, ilustradores, entre outros)
tanto da radio quanto do jornal. A partir dai, criou-se a plataforma GatchaZH que
integra um player da rddio Galcha, a versdo digital do jornal Zero Hora e,
principalmente, contetidos produzidos especialmente para a plataforma. Mesmo com a
criacdo do Grupo RBS, ZH e Gatcha ndo deixaram de existir, ja que, de acordo com as
préaticas editoriais de GatichaZH, a plataforma GZH ¢ a marca de jornalismo digital do
Grupo RBS.

Para além da realoca¢do, o movimento de integrar redagdes passa a ter outras
consequéncias e pode refletir at¢ mesmo nos conteudos jornalisticos que sdo produzidos
j& que, em uma redacdo integrada, a ideia de profissionais multimidias e multitarefas ¢
reforcada e diariamente praticada. O reporter do impresso, por exemplo, passa a
produzir também para o radio e para o site. As rotinas produtivas mudam e os discursos
da empresa também.

Na prética jornalistica, a integra¢do das redacdes ¢ usualmente justificada como

uma iniciativa de reestruturacdo para agregar conhecimento e experiéncia para os

* A integragdo de redagdes de veiculos do Grupo RBS foi divulgada pelos proprios veiculos em mais de uma
oportumdade e f01 chamada, tambem de um “novo modelo de produgéo de conteudos”. Veja em:
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profissionais e, principalmente, como forma de oferecer aos leitores contetidos

inovadores e de qualidade. Mas, vem também aliada a necessidade de transformacao e
renovacdo do jornalismo frente a crise que ¢ vivida pelas empresas de comunicagao e,
por consequéncia, pelos jornalistas e pelo proprio jornalismo.

Além disso, o ano de 2020 também torna-se um eclemento a mais - e crucial -
para discutir a crise do jornalismo. Isso porque a pandemia de Covid-19%, doenca
causada pelo Coronavirus, para além da chamada crise sanitaria, fez com que se
intensificasse uma série de discussdes sobre a crise no jornalismo, o mercado de
trabalho da comunicacdo, os modos de fazer jornalismo, assim como o futuro da
profissdo. Tais discussdes ndo sdo novas, mas tomaram grandes dimensdes € novos
caminhos. E a Carta do Editor de Zero Hora e de GauchaZH também reflete essas

questoes.
Objetivos

A investigacdo tem como principais objetivos a identificacdo de quantas e quais sao as
Cartas do Editor, em 2020, de Zero Hora e GauchaZH que abordam o jornalismo
falando de si mesmo e, também, o mapeamento dos principais temas tratados, como, por
exemplo, jornalismo e inovagao, rotinas produtivas, bastidores de producao, realizagdes

da redagdo integrada e etc.

Metodologia

Para o recorte apresentado, a Andlise de Contetdo apresenta possibilidades
interessantes para uma investigagdo sobre jornalismo de forma quantitativa e também

qualitativa.

* A doenca causada pelo novo Coronavirus surgiu em Wuhan, na China, no ano de 2019. Em dezembro de 2019,
aconteceram as primeiras noticias da transmissdo do virus pelo territério chinés. E, em 31 de dezembro do mesmo
ano, as autoridades chinesas emitiram um alerta a Organizagdo Mundial da Satide (OMS) sobre uma série de casos de
pneumonia de origem desconhecida na cidade de Wuhan. A partir dai, o virus se espalhou mundialmente e, em 2020,
a transmissdo, assim como as vitimas fatais e os impactos na realidade social dos milhdes de brasileiros e brasileiras
se intensificou.
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A proposta metodologica, assim, ¢ visualizar quantas sdo as Cartas do Editor de

2020 que, de fato, apresentam o jornalismo falando de si mesmo. Uma autorreferéncia
que, além de construir uma imagem de si, também ¢ fundamental no processo de
construir uma imagem do jornalismo perante a sociedade.

Assim, conforme Bardin (1977), a metodologia proposta trata-se de um conjunto
de técnicas, embasado por procedimentos sistematicos. A autora divide o processo em
trés fases: pré-analise, exploragdo do material e o tratamento dos resultados.

Segundo Bardin (1977), a busca mais comum na Andlise de Contetido sdo as
palavras, temas e personagens. Logo, a unidade de registro adotada neste trabalho foi o
tema, que consiste em descobrir as principais e mais presentes tematicas na Carta do

Editor.
Resultados, discussao e analises

Com tantas mudangas tanto na organizacdo interna, quanto nas rotinas de
producdo e nos proprios produtos jornalisticos, ao que parece tornou-se necessario dar
énfase em um discurso que apresenta possibilidades de se relacionar com os leitores e
que possui carater diferente do editorial tradicional como conhecemos, assim como dos
espagos somente opinativos ou informativos. E a partir dai que a existéncia da Carta do
Editor, assim como os assuntos abordados, tornam-se ricos.

Em 2020, primeiro ano da pandemia no Brasil, Zero Hora e GauchaZH
produziram 52 Cartas do Editor - todo final de semana uma carta é publicada. E, a partir
da analise, constatou-se que 40 cartas abordaram o jornalismo falando de si, bastidores
da producao, dificuldades do home office, entre outros temas que mostram, mesmo que
ndo seja de forma detalhada, as rotinas produtivas dos jornalistas e até critérios de
noticiabilidade dos proprios veiculos. O material analisado possui uma riqueza no
sentido de conhecer as alternativas e as manobras que o jornalismo tem criado para

superar as consequéncias de crises que sao sentidas ha alguns anos.
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Consideracoes

A partir da descoberta dos principais temas tratados pela Carta do Editor de Zero
Hora e GauchaZH e ao relacionar com um cendrio historico do jornalismo que atravessa
as problemas financeiros, de credibilidade, de confianca e entre outros, ¢ possivel
compreendermos que crises provocam uma necessidade de o jornalismo se reafirmar
discursivamente, de fidelizar seu publico, de explicar seus bastidores e suas mudangas.

Assim, frente a crises em que as convengdes narrativas e os valores a elas
associados sdo postos em xeque, o jornalismo, nos mais diversos formatos, precisa
garantir a adesao do seu publico (LEAL, 2011). Portanto, a busca dessa adesao acontece
de varias maneiras, como, no caso do objeto da pesquisa, através de diferentes formatos

e estratégias textuais que visam a constru¢do da proximidade ao falar de si mesmo.
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