N e~ =
&8 Enconto Regionat Sut
de Historia da Midia

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC - Florianépolis - SC
ISSN: 2448-3370

Midiatizacéo, plataformas e algoritmos:
perspectivas tedricas em dialogo e a (re)configuracdo do jornalismo?

Camila HARTMANN?
Ada Cristina Machado da SILVEIRA®
Universidade Federal de Santa Maria, Santa Maria, RS

Resumo

A crescente digitalizacdo das relacBes experienciadas na sociedade contemporanea
alude para um debate em torno da problematica da acdo das midias e do alcance de
plataformas e algoritmos. A nova configuracdo das praticas afetadas por esses processos
vem sendo largamente estudada. O jornalismo, particularmente, tem tido suas praticas
tradicionais questionadas e/ou alteradas mediante mudancas nas modalidades de
expressdo editorial da atividade. O objetivo deste texto é promover uma articulacéo
teorica entre midiatizacdo, plataformas e algoritmos, apontando, por fim, desafios que o
jornalismo esté enfrentando no contexto plataformizado de uma sociedade midiatizada.
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Introducéo

A problemética da agdo das midias, ao versar sobre as distintas modalidades da
comunicagdo e suas repercussdes sobre o social, irrompe como tema de reflexdo de
diversos autores. A crescente digitalizacdo das relacGes traz ao debate também questdes
sobre o0 uso e alcance de plataformas e algoritmos. A estruturacdo desses processos
junto a singulares transformacdes societarias tem dado outra roupagem aos estudos,
ocasionado o surgimento de objetos conceituais que pretendem dar conta do novo modo
de configuracédo das préticas afetadas.

O jornalismo, especialmente, vem experimentando mudancas nas modalidades

de expressdo editorial que questionam praticas tradicionais da atividade. Os atuais
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consumidores de conteldo jornalistico fazem parte de uma audiéncia acostumada e

afeita a se informar em plataformas de midia social. O desafio, portanto, passa por
produzir e veicular conteddos que se mostrem atrativos frente a quantidade torrencial de
informacdes que circulam nessas plataformas.

Objetivos

O objetivo deste trabalho é promover uma articulacdo teérica entre midiatizagéo,
plataformas e algoritmos, apontando, por fim, alguns desafios que o jornalismo vem
enfrentando no contexto plataformizado de uma sociedade midiatizada.

Metodologia

A revisdo bibliogréfica é o procedimento metodoldgico adotado.

Resultados, discussao e analises

Tomada enquanto aspecto seminal da estrutura social contemporanea, com
intervencdes em préticas jornalisticas e representacdes midiaticas dos diversos grupos e
instituicGes sociais, a midiatizacdo torna-se, nos termos de Stig Hjarvard (2014), um
conceito chave para tensionar a relacdo da midia com a sociedade e a cultura.
Articulacdo semelhante é proposta por Andreas Hepp (2014, p. 51, grifos do autor):
“[...] podemos definir a midiatizacdo como o conceito usado para analisar a inter-
relacdo (de longo prazo) entre a mudanca da midia e da comunicacao, por um lado, e a
mudanca da cultura e da sociedade, por outro, de uma maneira critica”.

A crescente complexificacdo das relagdes travadas nos ambientes midiaticos é
discutida por Nick Couldry e o ja citado Hepp (2017) desde o aprofundamento da
interdependéncia entre midias e atores sociais. A digitalizacdo é considerada a onda de
midiatizacdo em que a interdependéncia € mais latente; tipicamente relacionada a
disseminagdo em larga escala mundial do acesso a internet, a computadores e telefones
moveis, tem como marca a conectividade, intensificada pelo aparecimento das redes de

midia social (“social media networks”, no original) e pela dataficac@o.
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Tais redes de midia social (COULDRY’; HEPP, 2017) podem ser tomadas como

parte de um — maior e mais complexo — ecossistema de plataformas nos termos de José
Van Dijck, Thomas Poell e Martijn De Waal (2018).

Parte fundamental desta conjuntura que se vem delineando, as plataformas se
apresentam como uma arquitetura digital programavel desenhada para organizar
interagdes entre usuérios (VAN DIJCK; POELL; DE WAAL, 2018, p. 4). Ademais,
conforme os autores, uma plataforma € construida para coletar e armazenar dados de
usuarios para monetizacdo e processamento do contetdo.

Isso posto, esclarece-se que a expressao plataformas de midia social é adotada
em alusdo a todo o conjunto de software, aplicativos, websites, sistemas, bancos de
dados, dentre outras aplicagdes que servem como lugar para conectividade e interagcdo
on-line entre usuarios, bem como seus produtos e servicos e as empresas por eles
responsaveis. Sdo tomadas como exemplos de plataformas Google, Facebook,
Instagram, Reddit, Tumblr, Pinterest, Twitter, Snapchat, dentre outras.

Preterindo a expressao plataformas de infomediagéo (“infomediation platforms”)
ou infomediadores, Nikos Smyrnaios e Franck Rebillard (2019) consideram o contexto
de concentracdo de poder politico e econémico entre as plataformas e refletem acerca
dos tipos de conteldo que as plataformas de infomediacdo tendem a favorecer e por
qual razdo. Dessa perspectiva, atesta-se que 0 acesso aos contetudos em plataformas de
midia social é sumariamente editado por algoritmos que realizam uma espécie de
curadoria informativa, uma infomediacao.

Pde-se de manifesto a relevancia dos algoritmos na discussdo ora empreendida.
Segundo esclarece Tarleton Gillespie (2018), algoritmos s&o procedimentos codificados
que, a partir de célculos especificos, transformam dados em resultados esperados.
Especialmente os algoritmos empregados pelas plataformas de midia social e pelos
mecanismos de busca desempenham uma funcdo crescentemente importante ao

selecionarem quais informacoes sao relevantes para 0s usuarios.



oreliree

& Enconto Regionat Sut
de Hisloria da Midia

Universidade Federal de Santa Catarina - UFSC - Florianépolis - SC

ISSN: 2448-3370
Na complexidade da ordem comunicacional articulada pelo processo de

midiatizagéo, as plataformas e os algoritmos, os atores e instituicbes que conformam o
campo midiatico operam mediante constantes reconfiguracfes de praticas e estruturas.
Um amplo movimento de reconfiguracdo editorial se impde a veiculos jornalisticos
consagrados a reboque da consolidacdo do contexto plataformizado de uma sociedade
midiatizada.

O modelo de negdcio tradicionalmente praticado pela imprensa no Brasil esta se
esgotando. As estruturas produtivas ainda muito vinculadas a l6gicas industriais, soma-
se a frequente contestacdo da credibilidade da midia de referéncia nacional. O resultado
da pratica desse modelo € a perda de leitores que migram para outras fontes de
informacdo tomadas como mais criveis e com formatos de publicacdo inovadores.

Como ja apontado por Jodo Canavilhas (2015), o jornalismo vive um dos piores
periodos de sua historia. A evolucdo tecnoldgica converteu uma oportunidade em uma
dificuldade. Apesar do contexto negativo, o autor é otimista ao postular que o mercado
de comunicagdo tem nos novos meios a oportunidade de reciclar velhos conceitos e
adaptar-se a uma nova realidade.

Observa-se que alguns veiculos jornalisticos vém caminhando no sentido de
superar os desafios apontados por Canavilhas (2015). A titulo de exemplo, podem ser
citadas matérias e reportagens multimidia crescentemente publicadas em sites de jornais
e revistas originalmente impressos, como a revista Epoca que, em 2016, em sua
plataforma digital, publicou uma reportagem multimidia em torno da pecuaria
brasileira; sdo ofertados ao leitor videos, infograficos interativos e uma galeria de fotos.*

Outra caracteristica inovadora que esta aparecendo cada vez mais € a atualizacao
da cobertura de eventos importantes em tempo real e muitas vezes em plataformas de
midia social; a cobertura das eleicbes é um expoente dessa caracteristica. Uma
discussdo pertinente sobre o consumo de noticias nas plataformas é esbogada por Van

Dijck, Poell e De Waal (2018) desde a nog¢ao de desempacotamento (“unbundling”) de

4 Disponivel em: bit.ly/3t008pq.
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noticias. Em linhas gerais, os autores pontuam que ao serem distribuidas por

agregadores de conteudo ou em feeds de plataformas de midia social, as noticias
comportam-se de maneira unitaria, sdo recebidas individualmente, em detrimento do
pacote (“bundle”) de noticias que sdo os jornais ou as revistas impressas.

Consideracoes

Na perspectiva tedrica que se esbocou, a midiatizacdo se mostra como o0 pano de
fundo sob o qual as plataformas e os algoritmos viriam de se estruturar gerando novas
formas de relacionamento. Os resultados que emergem desta conjuntura, ainda em
formacédo, sdo maultiplos. Um dos desafios mais latentes a ser enfrentado pelas empresas
jornalisticas, como apontado, é adaptar conteudos, formatos e estruturas para que se
mostrem atrativos diante da infinidade de informagdes circulantes nas plataformas de

midia social.
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