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Resumo

Este estudo busca refletir sobre as principais teorias das relagdes publicas
internacionais, por meio de pesquisa e levantamento bibliografico — estado da arte. Para
tanto, sdo discutidos os conceitos de relagdes publicas internacionais e/ou globais e suas
principais perspectivas como mercado emergente.

Palavras-chave: Estado da arte. Relacdes publicas internacionais. Mercados

emergentes.
1 INTRODUCAO

O estudo das RelagBes Publicas Internacionais e/ou Globais* é ainda pouco
explorado no Brasil e, principalmente, no Maranhdo. A Universidade Federal do
Maranhdo (UFMA) oferece o Unico curso de Relagbes Publicas do estado, cuja
trajetoria recentemente chegou a metade de um século, expressando o quéo jovem ainda
é 0 exercicio da profissdo na localidade. De acordo com a literatura existente, a
atividade de Relagcbes Publicas teve seu berco no inicio do século XX, nos Estados
Unidos, embora existam referéncias de préaticas similares (organizadas ou ndo) em
outros lugares do planeta (GUEDES, 2013).

Trabalho apresentado no GT Historia da Publicidade e das RelagGes Publicas integrante do Alcar Sul 8 — 8° Encontro
Regional Sul de Histéria da Midia.

2Doutoranda em Comunicagdo, Cultura e Amazonia pelo Programa de Pés-Graduagdo da Universidade Federal do
Pard (PPGCOM-UFPA), professora do curso de Relagdes Publicas da Universidade Federal do Maranhdao (UFMA) e
Coordenadora do grupo de pesquisa em Relagdes Publicas Internacionais e Mercados Emergentes: estudos de
culturas globais, negécios e relagdes de trabalho nas organizacdes (C3PR), do Departamento de Comunicagdo Social
(DCS) da UFMA, e-mail: luiziane.saraiva@ufma.br.

3Graduando em Relag@es Publicas pela Universidade Federal do Pampa, Discente-Pesquisador Externo do Grupo de
Pesquisa em Relagdes Publicas Internacionais e Mercados Emergentes: estudos de culturas globais, negdcios e
relacBes de trabalho nas organizacdes (C3PR), do DCS da UFMA, e-mail: filipelago.aluno@unipampa.edu.br.

40s termos Relagdes PUblicas Internacionais e RelagGes Publicas Globais, serdo usados, neste trabalho, como
sindnimos.
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Logo, a partir de tal ideia, o grupo de pesquisa em Relacdes Publicas

Internacionais e Mercados Emergentes: estudos de culturas globais, negdcios e relacdes
de trabalho nas organizagOes, surge em setembro de 2017, vinculado ao Departamento
de Comunicacdo Social (DCS) da Universidade Federal do Maranhdo (UFMA), tendo
como coordenadora a docente Luiziane Silva Saraiva, professora do DCS da UFMA.
Assim, apos trés anos de estudo sobre RelacGes Publicas Internacionais, pretendemos
apurar as tendéncias teoricas das Rela¢Bes Publicas Internacionais e dos Mercados
Emergentes.

Para tanto, fez-se um estado da arte das Rela¢cdes Publicas Globais, objetivando

identificar e classificar os principais estudos sobre essa area pouco explorada no Brasil.
2 SITUANDO AS RELACOES PUBLICAS INTERNACIONAIS

Acompanhando a origem e evolucdo da profissdo de RelagBGes Publicas, é
possivel perceber que as praticas se ddo intrinsicamente em meio as relacdes
mercadoldgicas, com o surgimento dos primeiros monopo6lios, grupos empresariais e a
necessidade de articulacdo entre a organizacdo e seus publicos. Causa questionamento o
fato de que o primeiro departamento de RelagBGes Publicas no Brasil foi instalado por
uma multinacional — The Sao Paulo Tramway and power Company Limited (atual
Eletropaulo), sob a responsabilidade de Eduardo Pinheiro Lobo (KUNSCH, 1997), e
ainda ter-se nas universidades curriculos que priorizam teorias e procedimentos locais
que nao favorecem o desenvolvimento de uma pratica voltada para o mercado
competitivo global.

H& necessidade de pesquisas que mensurem as tendéncias contemporaneas de
atuacdo das Relacbes Publicas, com o objetivo de orientar e nutrir de informacdes a
academia e os proprios profissionais que ndo sabem quais os melhores investimentos a
fazer, para que possam estar aptos aos postos de trabalho existentes, principalmente se
pensarmos em um cenario além das fronteiras regionais.

Concomitante a essa visao, Ferrari (2011) defende que com a ascensdo das

empresas multinacionais nos varios continentes — por meio de aquisic¢oes, juncdes ou
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através de instalacdo de novas filiais — houve a necessidade de conhecimento das novas

localidades, habitos e costumes locais, isto é, a compreensdo e respeito da cultura
nacional.

A autora ainda alega que muitos “[...] autores norte-americanos a partir da
década de 1990, iniciaram um debate sobre as definicdes das Relacbes Publicas
internacionais.” (FERRARI, 2006, p. 88), sendo um deles Anderson, que introduziu os
termos “global” e “internacional”, visto que:

Para o autor, as relagBes publicas internacionais foram entendidas
como a pratica de programas de comunicacdo especificos a cada
mercado, com agOes especialmente estruturadas para cada localidade.
Em contrapartida, as relagfes publicas globais passaram a ser
definidas como um programa global aplicado em dois ou mais
mercados que reconhece as similitudes entre os consumidores e 0s
publicos, adaptando-se segundo as particularidades regionais e
levando em conta o alcance geografico e a flexibilidade na toma de
decisdo. (FERRARI, 2011, p. 169, grifo nosso).

Neste caso, Relacdes Publicas Internacionais sdo vistas como taticas de
comunicagdo aplicadas a uma determinada organizacdo, operando com determinada
regido. J& as RelacBes Publicas Globais, sdo conceituadas como programas globais,
executados em dois ou mais mercados, identificando as semelhancas entre os publicos e
ajustando-se as divergéncias regionais. E importante citar que, nesta pesquisa, 0s termos
Relacbes Publicas Internacionais e Relagbes Publicas Globais sdo utilizados com a
mesma finalidade.

Uma referéncia importante para obter informacgdes sobre o cenario das Relagdes
Publicas Internacionais € a International Association of Business Communicators
(IABC®). Esta associagdo congrega profissionais, pesquisadores, estudantes e
empresarios que buscam acompanhar as tendéncias, mudancgas e desafios na gestdo
estratégica da comunicacdo organizacional, campo peculiar de atuacdo das RelacOes

Publicas. Temas relevantes na agenda global fazem parte do menu dos associados e

SAssociacdo Internacional de Comunicadores Organizacionais (traducgdo livre): O IABC é uma rede
global de profissionais de comunicacdo comprometidos com o aprimoramento da eficicia organizacional
através da comunicacéo estratégica.
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visitantes, aproximando, ainda mais, os profissionais de comunicacdo das questdes

demandadas pelas organizacbes contemporaneas. As organizacOes estdo além-
fronteiras.

Isto posto, nos apoiaremos em Black (2004); Arribas (2016); Sriramesh (2014);
Culbertson e Chen (1996) e outros autores a partir da pesquisa bibliografica detalhada

na secao a seguir.

3 METODOLOGIA

A representacdo esquematica que segue expde a organizacao da investigacao:
Representacdo esquematica 1 — organizagdo da investigacdo

_ Quais as principals teorias das
PROBLEMA —— RelugOes Publicas

Internacionais?

Idmmmeconuxmlhn

Pesquisa (STUMPEF, 2005) ¢
Levantamento (GIL, 2018)
bibliogrifico dos estudos sobre
Relagdes Publicas Internacionais.

COLETA
DE DADOS

Fonte: elaborado pelos autores.
4 CONSIDERACOES FINAIS

Esta proposta de artigo é parte de uma pesquisa em andamento, que
problematiza a relevancia das RelagBes Publicas Internacionais (Global PR) para o
desenvolvimento da nossa area, a partir de uma visdo académica com impacto direto na
formacgdo e inser¢cdo do profissional no mercado de trabalho. Essas inquietacfes
objetivam, também, a sistematizacdo das percep¢des oriundas das diferentes
experiéncias do exercicio das Relagdes Publicas Internacionais, nos diferentes paises, a
partir das diferentes culturas, pontuando similaridades e distanciamentos, exigéncias
mercadoldgicas e perfis esperados para atuacdo na area.
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