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Resumo simples

No cenério mundial pandémico, nenhuma instituicdo estava preparada para lidar com as
consequéncias impostas pelo distanciamento e pelo isolamento social. Surgiu entdo, como
alternativa emergencial no campo educacional para contornar tal situacdo adversa, 0 ensino
remoto, mas esse também tem as suas limitagdes, e, dessa forma, nosso objetivo € compreender
como o uso de préaticas publicitéarias relativas a producdo de conteddo para a web pode ser
utilizado como estratégia para a elaboracdo de contetidos educacionais efetivos no ensino remoto.
As etapas dessa pesquisa consistem em mapear exemplos de produgdo de conteudo de praticas
publicitarias e relaciona-las ao meio educacional.
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Introducéo

Uma pandemia com as proporc¢des que a Covid-19 alcancou nédo era prevista, e
devido a isso, nenhuma organizacgdo estava preparada para lidar com as consequéncias
impostas pelo distanciamento e pelo isolamento social. Segundo Silveira et al. (2020, p.
38) o ensino remoto “esta sendo aplicado como forma emergencial, para dar conta de uma
situagdo até entdo inesperada”. No cenario mundial pandémico, a producao de contetdo
se tornou uma aposta e um investimento para muitas marcas e empreendedores, visto que
o distanciamento social modificou todas as préaticas tradicionais do nosso cotidiano,
incentivando tudo a uma reorganizagdo e adaptacdo no formato a disténcia. Devido ao

progresso das tecnologias de informagdo e comunicacgdo, [...] 0 mercado passa por
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diversas alteragdes e inovagOes, dentre essas, novos meios e formatos de veiculagéo de

mensagens (GHISLENI, 2016).

De fato, houve uma implementacdo de plataformas e estratégias de ensino a
distdncia para que todos possam continuar estudando durante o periodo em que ndo
podem sair de casa. Porém, muitos professores e alunos ainda ndo estdo conseguindo
aproveitar completamente o potencial das tecnologias de comunicacdo e informagéo
digitais que o contexto exige. Sendo assim, a criatividade na transmissdo de mensagens,
advinda das praticas e técnicas publicitarias, em prol da producao de contetdo didatico,
poderd ser chave para a formagdo académica do individuo, aliado a flexibilizacdo e
otimizacdo dos espagos de ensino-aprendizagem, de forma que também se tornem a

esperanga para de uma educacéo de qualidade para o povo.

Objetivos

Compreender como 0 uso de praticas publicitarias relativas a producéo de contetdo
para a web pode ser utilizado como estratégia para a elaboracéo de contetidos educacionais
efetivos no ensino remoto. As etapas desta pesquisa consistem em mapear exemplos de

producdo de contetido de praticas publicitarias e relaciona-las ao meio educacional.

Metodologia

Esta pesquisa € de natureza qualitativa, pois “se propde a colher e analisar dados
descritivos, obtidos diretamente da situacdo estudada” (MICHEL, 2015, p. 40). A
pesquisa é exploratoria e descritiva e apos a coleta dos dados, eles serdo organizados por

meio de uma analise de conteddo.

Resultados, discussao e analises

No decorrer dos anos, consecutivos fatos histéricos como o surgimento da internet

e o fortalecimento dos cenarios web séo utilizados para referir-se a fatores coadjuvantes
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em mudangas que tange o campo das tecnologias digitais. Desta maneira, avaliando as

descri¢bes atribuidas a caracterizacdo dos cendrios, torna-se pertinente avaliar e
considerar tais definigdes como subsidio para necessidades e readaptacdes em ambientes
no qual se instituem as praticas publicitarias.

Vale enfatizar que entendemos as praticas publicitarias enquanto “agdes
produtivas da classe profissional, que organizam um trabalho sistematico e consciente de
producdo de imagens de propaganda e de discussdo do lugar destas imagens no meio
social” (GENARO, 2012, p.257). Ghisleni (2016, p. 286) explica ainda que “‘as praticas
publicitarias mudam em funcéo de transformacdes envolvendo o contexto, os anunciantes
e o publico de forma geral”. Sendo assim, as praticas mudam de acordo com as
transformacdes estruturais no ecossistema, que incluem inclusive a introducéo de novas
técnicas de marketing ou inovacdes do ambiente, especialmente o digital.

Um aspecto que merece ser mencionado é que a evolugdo da web trouxe varios
termos como web 2.0, web 3.0 e web 4.0 ¢ “que as alteragdes na nomenclatura refletem o
comportamento dos usuérios web e ndo as tecnologias que proporcionaram essas
mudangas” (GABRIEL, 2010). De fato, a web 2.0 potencializou a acdo do usuério na
rede, sustentada pelo fato além da propria expressdo, o compartilhamento com outros
usuarios de opiniGes. Por conseguinte, conforme afirmam Strauss e Frost (2012), a
primeira mudanca significativa neste mesmo cenario derivou-se das técnicas utilizadas
por profissionais de marketing e a publicidade, das quais pode-se notar os surgimentos de
novos desafios e possibilidades no que tange seus oficios e estudos.

Contudo, avancos cientificos e tecnologicos impulsionaram o surgimento de um
novo cenario denominado web semantica 3.0. Sendo assim, as inimeras mudangas das
quais ja vinham se intensificando ao decorrer do tempo, logo exponenciaram-se. Dentre
essas alteracdes, novos habitos e a necessidade de uma comunicacdo adaptavel entre
nichos e geracgdes tornou-se indispensavel. Logo, evidenciou-se a revolucéo necesséria a
qual as préticas publicitarias deveriam se sustentar, a fim de influenciar e contribuir em

variados campos da sociedade.
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Estabelecendo uma visdo contemporanea e humanizada das praticas de

comunicacdo fundamentais pela proposta estabelecida por teéricos em Marketing 4.0,
pode-se observar a presenca do fortalecimento das interacdes e a concepcdo de um
vinculo emocional forte entre a marca e o consumidor. Para essas situacfes, observa-se
os pilares, estratégias e acOes da publicidade e marketing centrado no humano. Nessa
situacdo, destaca-se o encontro de uma nova realidade onde o0 0s usuarios tornam-se
também produtores de contetdo, denominados prosumers, afunilando ainda mais
sentimentos com a instituicdo. Ressalta-se que a sociedade contemporanea apresenta
notérias mudancgas em seu comportamento no que tange aspectos de consumo, pois cobra
das organizacGes posturas participativas, sustentaveis e acima de tudo atitudes coerentes
e éticas, além de simplesmente vender produtos e servigos.

Nesse ambito, o ecossistema o qual permeia a rede de internet a cada instante
moderniza-se, possibilitando novas formas de interacdo, além da busca incessante pela
redefinicdo das formas tradicionais anteriormente praticadas. O fator responsavel por esse
progresso baseia-se impreterivelmente na variada gama conduzida pelas tecnologias da
informacdo e comunicacdo, refletindo e reconfigurando o mercado, da qual passa por
diversas alteracdes e inovagOes, dentre essas, novos meios e formatos de veiculacdo de
mensagens, possibilitando uma alternativa inovadora, criativa e interativa de se
comunicar com o publico (GHISLENI, 2016).

O contexto de ensino remoto, refere-se a uma educacdo mediada pela tecnologia.
Aparatos tecnoldgicos como internet, midias digitais, celulares, smartphones, televisao,
sdo fundamentais neste processo. Correlacionando este fator, percebe-se que na industria,
principalmente na publicitaria seus objetos de estudo sdo fundamentados nesses
instrumentos, 0 que acaba por gerar certa autoridade na produgdo de conteddo nestes
mesmos.

Desta forma, utilizando adequadamente as estruturas e metodologias oferecidas
pela area da comunicacdo social, aliadas ao trabalho do docente, a aprendizagem dos

alunos devera exponenciar-se. Logo, estruturas Unicas de ensino poderdo surgir,
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fomentando uma nova educacdo melhor e mais forte, unindo de vez meio digital e fisico.

Como exemplo, apresenta-se as lives das quais possibilitaram o encontro da arte
publicitaria com a arte da educacdo. Professores buscaram adotar novas maneiras de
apresentar e expor suas dindmicas de ensino, em muitas ocasifes repensando 0S processos

tradicionais e tornando-0s mais ativos e sedutores.

Consideracoes

A pesquisa ainda est4 sendo desenvolvida, mas acreditamos que a unido entre as
areas da Comunicacdo, principalmente a Publicidade e Propaganda, que utiliza as
tecnologias da informacéo e da comunicacdo com criatividade e dinamismo para melhor
comunicar mensagens ao publico, e do Ensino potencializard o desenvolvimento e a
utilizacdo de linguagens, tecnologias e midias que irdo agregar as estratégias de ensino,
tanto em ambientes formais, quanto informais, contribuindo para e ampliando as praticas

docentes.
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