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Resumo

Este trabalho tem como objetivo investigar quais e como sdo as metodologias de trabalho
empregadas por profissionais de relagfes publicas, que atuam com branding. Partindo de
um estudo bibliografico sobre branding, metodologias ageis e funcdes das relacdes
publicas, desenvolveu-se entrevistas em profundidade, com seis profissionais para
compreender os desafios do processo profissional. Por fim, identificou-se dois tipos de
processos metodoldgicos nesta area de atuacao.

Palavras-chave: Relagdes Publicas; Branding; Metodologias para Trabalho.

Introducéo

A contemporaneidade tem trazido diferentes desafios e a0 mesmo tempo muitas
oportunidades para os profissionais das relacdes publicas e demais areas da comunicacao,
permitindo conexdes, formacdes e aprimoramento das areas. As relagdes publicas,
enquanto atividade, tem como objetivo criar e gerir relacionamentos com confianca e
credibilidade entre a organizacdo e seus publicos para a construcdo de uma imagem
institucional. Sobretudo, com a globalizagdo e o desenvolvimento da internet, com as
redes sociais, estes profissionais comecam a buscar formas de trabalho otimizadas,
através da agilidade e respostas rapidas para as demandas de trabalho.

Neste cenario encontramos o branding, ferramenta utilizada para gestdo de
marcas. Processo pelo qual sdo planejadas e centralizadas as decisdes de uma organizagao
através de um posicionamento - que é a forma como a organizacéao pretende ser percebida
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- e de onde surge todo o processo de comunicagdo, valor, identidade, cores, simbologias,
entre outros elementos pertinentes a marca.

Portanto, as relagdes publicas e o branding podem ser areas complementares
dentro das caracteristicas de cada uma. A questdo é que cada profissional pode utilizar
diferentes processos metodoldgicos para trabalhar com o branding dentro das relagfes
publicas, por isso, neste estudo, investigamos a partir de entrevistas em profundidade
quais séo as metodologias de trabalho empregadas por profissionais de relagdes publicas
gue atuam com branding.

Objetivos

Considerando este cenério, o objetivo do trabalho se concentra em compreender
quais sdo os processos metodologicos de trabalho empregados por profissionais de
relacfes publicas que atuam com branding.

Metodologia

Para a composicdo deste estudo, foram empregadas a revisao bibliografica para a
compreensdo dos conceitos de branding e metodologias de trabalhos. E, ainda, através de
entrevistas em profundidade, realizadas com seis profissionais de relagdes publicas, em
margo de 2021, buscou-se entender as dindmicas profissionais.

Discussao e Resultados

As relacdes Publicas enquanto categoria e atividade profissional teve seu primeiro
registro histérico marcante em 1907, através do jornalista vy Lee, que utilizou de
estratégias de gestao de crises para a empresa Rockefeller Center. Deste entdo, a profisséo
passou por processos de mudanca, onde procurou se adaptar aos processos sociais, ja que
0 objetivo da atividade profissional € 0 mesmo, gestar relacionamentos estratégicos entre
organizagbes e publicas. Portanto, sdo profissionais que podem contribuir na
comunicacdo das organizagdes “Uma razdo para isso ¢ a grande diversidade de
habilidades e capacidades programaticas que os profissionais dessa area trazem a seu
trabalho” (LATTIMORE, 2011, P.23).

Assim, em processo de mudancga a profissdo chega na contemporaneidade, onde
precisa se adequar a uma dinamicidade social orientada pela internet, midias online e
offline. E é neste sentido que as relagdes publicas evoluiram para o que compreendemos
como relagdes publicas 2.0. Terra afirma que
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As Relagbes Publicas 2.0 se caracterizam pela atividade de mediagdo
e/ou interacdo por parte de organizacdes ou agéncias (consultorias etc.)
com seus publicos na rede, especialmente no que diz respeito as
expressdes e manifestagdes desses nas midias sociais (TERRA, 2010,
p. 137).

Dessa forma, evidencia que estes profissionais sdo aptos para o trabalho de gestao
da comunicacdo com publicos no ambiente das organizacgdes, gerindo as midias online e
offline para dialogar e conversar com os publicos das organizacdes. E neste cenério que
surgem técnicas e processos de comunicacdo que profissionais de relacbes publicas
podem utilizar como forma de trabalho. O branding é um deles, corresponde a um
processo de gestdo de marcas que procura nortear a comunicagao das organizacgdes a partir
de um posicionamento central que consolida a identidade da organizacéo, cores, simbolos
e discurso (AAKER, 2015) enquanto um valor intangivel para a marca.

Para a compreensao de como os relagdes-publicas podem valer-se das técnicas de
branding, é necessario compreender as metodologias para trabalho. A compreenséo geral
parte das metodologias ageis, que surgem a partir da GOP - gestdo organizacional de
projetos (PMI, 2006, p. 1), que sdo formas de otimizar e visualizar a construgédo de projeto
de forma estruturada de modo a entregar resultados nas melhores formas possiveis. Sdo
exemplos de metodologias ageis: Design Thinking, Lean Inception, Canvas, Kanban,
entre outras.

Partindo dessa compreensdo, direcionamos para as entrevistas em profundidade
com seis profissionais de relacdes publicas que trabalham com branding, pautando a
entrevista em uma pergunta pré-elaborada central: Qual é o seu método de trabalho? Os
profissionais foram encontrados a partir da busca em midias digitais. Foram convidados
13 profissionais, porém, apenas seis deles optaram em participar, que aqui serdo
apresentados em personas, para assegurar 0 anonimato na participagéao.

A Persona 1 coloca que o seu trabalho é desenvolvido a partir de workshops
divididos em 3 etapas: Brand Core, onde o profissional busca compreender a identidade
e estrutura da organizacao através da conversa sobre conceitos de branding com o cliente;
Brand Speech, momento em que o profissional constréi a identidade visual da
organizacdo, pautando a sua identidade; e por fim, o Universo de Marca, onde séo
entregues materiais de escritorio personalizados, de acordo com o desejo da organizacao.
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O processo ndo possui um prazo pré-determinado e ao final ainda é entregue o brandbook
- que é um manual de marca.

A Persona 2 possui diversos processos metodoldgicos, sobretudo, todos exercem
um padréo, que possui 3 pontos: Pesquisa, para compreensdo da organiza¢do com seus
publicos; Estratégia, onde sdo pensadas as a¢fes para a marca desenvolver de acordo com
0 objetivo e resultados da pesquisa; e Disseminacdo, onde sdo executadas as acoes e
transformadas em produtos de comunicacao.

A Persona 3 possui especializacao para trabalhar com marketing educacional, por
isso atende escolas. Desenvolve um trabalho préatico, o processo metodoldgico envolve
um encontro estratégico com a equipe diretiva da escola e depois sdo pensadas e
desenvolvidas estratégias com avaliacéo através das matriculas efetivadas. E um processo
constante e ciclico. Nao possui prazo de execucao fixo.

A Persona 4 desenvolve seu trabalho em mentoria com 4 passos: no primeiro, se
aproxima da organizacdo e compreende a identidade da mesma; no segundo, trabalha
possibilidades da gestdo da comunicagdo do cliente; no terceiro, ensina sobre ferramentas
de comunicacdo para criar contedos; no quarto, constroi um quadro de visualizagdo com
o cliente. Esse processo envolve 1 encontro semanal pelo periodo de um més.

A Persona 5 trabalha em mentorias divididas em 4 momentos: levantamento de
informacdes, construcdo da marca, insercéo e aprofundamento digital e plano estratégico
para a aplicacdo da marca. O processo possui 0 prazo de um més para aplicagdo. Também
se apresenta enquanto mentorias.

A Persona 6, também desenvolve seu trabalho em momentos: diagndstico, analise
de comunicagdo do mercado, estruturacdo da marca, estudo de publico-alvo e estratégias
de comunicacgéo. O processo tem o prazo de 60 dias para entrega do produto final.

Nos seis casos, existe um produto final, que é a entrega de um posicionamento
para a marca. Nos casos das personas 1, 2, 4, 5 e 6, pode-Se constar que no Servigo
desenvolvem processos parecidos, visto que envolvem um diagnéstico ou pesquisa para
analise de cenario, um processo de transformacao e estruturacdo e por fim a entrega de
estratégias em formato de um produto: que € o posicionamento da marca. Portanto, o
método de trabalho destes foca no produto. JA4 o método de trabalho da persona 3 se
desenvolve através do processo de branding, como um todo. Enquanto os demais apenas
desenvolvem o produto, que sdo as estratégias, para que outras pessoas apliquem.
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Ressalta-se que fica evidente nas entrevistas que os profissionais ndo possuem
uma preocupagdo com o método de trabalho, apenas os estruturam de forma coerente para
a entrega dos resultados, isso se deve pelo fato de que os mesmo tiveram que estruturar
esse trabalho sozinhos e também pela demanda do mercado, que exige a entrega de
resultados e ndo um processo metodoldgico de trabalho.

Com isto, pudemos identificar que existem dois métodos de trabalho
desenvolvidos pelos profissionais. Ainda sim é possivel compara-los com as
metodologias ageis, considerando o primeiro método como Lean Inception e o segundo
como Design Thinking pela forma mais robusta que ofertam.

Consideracoes

Neste trabalho investigamos o processo metodologico de profissionais de relacoes
publicas que trabalham com branding, ao refletir sobre as areas de relagdes publicas e
branding e compreendendo o entrelace entre as areas. Na sequéncia, apresentamos a
possibilidade dos métodos de trabalho para a compreensdo do que sao estas ferramentas
e suas potencialidades para a area de atuacdo das rela¢bes publicas com branding. Por
fim, através da entrevista em profundidade alcancamos 6 profissionais de relacdes
publicas dos quais obtivemos a compreensao de dois processos metodoldgicos: um
pautado na construcao estratégica e outro na pratica.
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